Bedingungen fiir den Zugang und die Nutzung des Dienstes

Ihre vollstandige Zustimmung zu den in diesem Dokument dargelegten Bedingungen ist
Voraussetzung fur den Zugriff auf den Dienst und seine Nutzung.

Grundprinzipien

Der Zugang zum Dienst und seine Bereitstellung erfolgen unter Einhaltung der folgenden
Grundprinzipien:

¢ Gleichheit: Der Zugang und die Art und Weise der Nutzung des Dienstes sind fir alle gleich, ohne
Unterschiede

¢ Unparteilichkeit: Die Erbringung der Dienstleistung basiert auf den Kriterien der Objektivitat,
Gerechtigkeit und Unparteilichkeit

¢ Hoflichkeit und Verfligbarkeit: Der Service wird mit einem Ansatz bereitgestellt, der auf
Freundlichkeit, Hoflichkeit und Verfiigbarkeit basiert

¢ soziale Inklusion: Die Bereitstellung der Dienstleistung ist auf die soziale Inklusion aller Benutzer
ausgerichtet

e Effizienz und Effektivitat: Die Dienstleistung wird unter Beachtung der Grundsatze der Effizienz und
Wirksambkeit erbracht

¢ Schutz personenbezogener Daten: Der Dienst wird unter Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen und personenbezogener Daten bereitgestellt

e RechtmiRigkeit: Die Dienstleistung wird in Ubereinstimmung mit den festgelegten Anweisungen
und Verpflichtungen durch die aktuelle Gesetzgebung erbracht

Einrichtung des Dienstes

Der Dienst wird von der Verwaltung im Rahmen ihrer eigenen Befugnisse gemal den gesetzlichen
Bestimmungen eingerichtet.

Leistungsempfanger

Der Zugang zum Dienst erfolgt ausschlieRlich fiir Nutzer, die die erforderlichen Voraussetzungen
erfillen. Die Verwaltung behalt sich das Recht vor, Kontrollen durchzufiihren, um sicherzustellen,
dass der Dienst nicht an Personen vergeben wird, die diese Voraussetzungen nicht erfiillen.

Zugang zum Dienst

Nutzer, die den Dienst nutzen mochten, miissen die erforderlichen Unterlagen vollstandig
einreichen. Sofern fir den Zugang eine Frist besteht, missen die Unterlagen innerhalb dieser Frist
eingereicht werden. Die Bereitstellung des Dienstes, insbesondere hinsichtlich der Methoden und
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Fristen fur die Abwicklung des Verwaltungsverfahrens, erfolgt unter Einhaltung der gesetzlich
vorgeschriebenen Richtlinien und Verpflichtungen.

Zahlungen

Alle fiir den Zugang oder die Bereitstellung des Dienstes erforderlichen Zahlungen werden von der
Verwaltung im Rahmen ihrer gesetzlichen Befugnisse und im Einklang mit den Bestimmungen der
Finanzgesetze festgelegt.

Benutzerpflichten

Der Nutzer libernimmt die volle Verantwortung fiir die Richtigkeit der bereitgestellten Daten und
Informationen. Bei der Nutzung des Dienstes ist der Nutzer verpflichtet, die von der Verwaltung
festgelegten Bedingungen und die geltenden Gesetze einzuhalten und die Rechte Dritter zu
respektieren.

Referenzen der Verwaltung und der zustdndigen Organisationseinheit

Die Kontaktdaten der Verwaltung werden im entsprechenden Abschnitt bereitgestellt, insbesondere
mit Bezug auf die jeweilige Organisationseinheit, in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen und
Verpflichtungen des Gesetzesdekrets Nr. 33, Art. 35 vom 14.03.2013.

Beschwerden und Anregungen

Beschwerden und Anregungen kdnnen von den Nutzern jederzeit an die Verwaltung gerichtet
werden und werden an die zustandige Organisationseinheit weitergeleitet.

Informationen anfordern

Nutzer kdnnen jederzeit Klarungswiinsche an die Verwaltung richten, die an die zustandige
Organisationseinheit weitergeleitet werden.

Personenbezogene Daten und Datenschutz

Die durch die fir den Zugriff auf den Dienst und wahrend seiner Nutzung eingereichten Unterlagen
erhobenen Daten werden von der Verwaltung und etwaigen Drittunternehmen gemal} den
Anweisungen und Verpflichtungen verarbeitet, die in der Gesetzgebung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten festgelegt sind.
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